CONSTRUINDC A AMONTADA QUE QUEREMOS

Lein® 991/2013

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO SERVICO DE
OUVIDORIA DO SUS MUNICIPAL, NA ESTRUTURA DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE AMONTADA, Estado do Ceara, no uso de suas atribuicdes e
prerrogativas legais, etc.
Faco saber que a Camara Municipal de Amontada - Ce, aprovou e eu sanciono e

promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 - Fica criado o servigo de OUVIDORIA DO SUS MUNICIPAL, em atendimento ao
Decreto Presidencial no. 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamentou a Lei Federal no. 8080/90,
que dispde sobre a organiza¢do do SUS — Sistema Unico de Satide, o planejamento da satde, a
assisténcia a satide e a articulac3o interfederativa.

Art. 22. - O servico de QUVIDORIA DO SUS MUNICIPAL tem a sua criacdo através da
implantacdo do COAP — Contrato Organizativo de Ac3o Plblica em Saude, que é o instrumento da
gestdo compartilhada, e tem a funcdo de definir entre os entes federativos as suas responsabilidades
no SUS ~ Sistema Unico de Satde.

Art. 32. — O servico de OUVIDORIA DO SUS MUNICIPAL tem como objetivos: ampliar a
participacdo do cidaddo na gestdo do SUS; abrir um canal de comunicagdo entre a Secretaria
Municipal de Saide e cs usudrios dos servigos de saude e possibilitar a avaliagdo continuada dos
servicos ofertados aos municipes, subsidiando a gestdo e o conselho de satide na tomada de decis3o.

Art. 42, — As competéncias da OUVIDORIA DO SUS MUNICIPAL s3o: receber e examinar as
manifestacbes dos cidaddos relacionadas as agBes e servicos de protecdo, promocio e recuperagao
da satde da populagdo relacionados ao Sistema Unico de Satide; encaminhar aos 6rgios competentes
as manifesta¢des recebidas, acompanhar suas solugdes e fazer retornar aos cidad3os as informacses
sobre as providéncias adotadas; zelar pela preservacdo dos aspectos éticos, de privacidade e
confiabilidade em todas as etapas do processo de recebimento e encaminhamento das manifestacdes
dos usudrios; fornecer orientagdes sobre o funcionamento do SUS, bem como os direitos dos

cidaddos pertinentes aos servigos de salide piblica; implementar a¢Bes de incentivo & participacio
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dos usudrios no processc de avaliagdo dos servicos prestados pelo SUS no dmbito do municipio,
organizar e sistematizar o conjunto das manifestacbes recebidas, visando subsidiar a analise do
Sisterna Unico de Sadide e, mais especificamente, a avaliagio dos servicos ofertados pela municipio.
Art. 52 - As despesas decorrenies da presente Llei correrdao por conta de dotacdo
orcamentdria prépria do Fundo Municipal de Saude / Secretaria de Satde do Municipio, através de
recursos proprios do municipio.
Art. 62 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposicdes em

contrario.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE AMONTADA-CE, aos 04 de setembro de 2013.

O

Paulo César dos Santos
Prefeito Municipal
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